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Reklamacni rad

Tento reklamacni fad se vztahuje na prodej zbozi spolecnosti Urban Sport s.r.o.
ICO: 03278778, se sidlem Dr. Milady Horakové 11/76 (déle jako ,,prodavajici®).

Zaruka za jakost
Prodéavajici odpovidd kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé¢, kdy kupujici véc pievzal:

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti,
pak takové, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s

ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce;

se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc

tohoto druhu obvykle pouziva;
je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
vyhovuje véc pozadavklim pravnich predpistii.

Kupujici je povinen pii osobnim pievzeti od prodavajiciho zkontrolovat piebirané

zbozi, jeho uplnost a neposkozenost obalt.

Zpisob uplatnéni reklamace

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,,reklamace®) musi byt uplatnéna v

souladu s timto reklamaénim fadem.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho

provozovné v sidle prodavajiciho.

Prodavajici je povinen zabezpe€it pfitomnost pracovnika povéfeného piijimat

reklamace po celou provozni dobu.

Kupujici mé pravo uplatnit reklamaci u osoby, ktera je k tomu urcena v pfisluSném
zaruénim listé a/nebo v piislusném danovém dokladu, je-li uréena osoba v misté

prodavajiciho nebo v misté kupujicimu bliz§im.

Kupujici je povinen pfi reklamaci doloZit datum koup€ daného zboZi, a to zejména
pfedlozenim ptisluSného daiiového dokladu a/nebo zarucniho listu, popf. jinym

vérohodnym zpiisobem.

Kupujici nemd pravo uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykéna jiz v
minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimétena sleva z kupni ceny daného zboZzi.
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Lhiity pro uplatnéni a vyrizeni reklamace
Poskytl-1i prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti (zejména zakonné lhuty)
zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto reklama¢nim fadem, pokud zaru¢ni list

nebo smlouva nestanovi jinak.

Lhuta pro uplatnéni reklamace zac¢ind bézet dnem ptevzeti zbozi kupujicim, ktery

je uveden v dailovém dokladu nebo na zaru¢nim listé ¢i jiném takovém dokumentu.
Zaru¢ni lhita pro spotiebitele ¢ini pro nové zbozi 24 mésicu.

Prodéavajici poskytuje zaruku kupujicimu, ktery neni spotiebitelem (tj. pro
podnikatele), v piipadé, ze neni u dané¢ho zbozi vyslovné uvedeno, Ze se zaruka

vztahuje jen na spotiebitele.

U spotiebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit prdvo z vad pouze do data
vyznaceného na obalu takového zbozi, je-li tato lhita krat$i nez lhita uvedend v
odst. 3.3 tohoto reklamac¢niho fadu.

Kupujici je povinen reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je
na zbozi vada. Prodéavajici neodpovidd za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud

kupujici zbozi uziva, ackoliv o vad¢ vi.

Reklamuje-li kupujici zbozi opravnéné, nebézi lhiita pro reklamaci po dobu, po

kterou je zbozi v opravé, a kupujici jej nemlze uzivat.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich piipadech do
7 pracovnich dni. Do této lhlty se nezapocitavd doba potiebnd k odbornému
posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém bude uvedeno datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané
vady, poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a zpusob, jakym bude kupujici
informovan o jejim vytizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhté. Marné uplynuti této lhity se
povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho
trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén
bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob vyftizeni reklamace vyjma

situace, kdy jim zvoleny zpiisob feSeni neni moZzné viibec nebo vc¢as uskutecnit.

Je-1i reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici prdvo na uhradu ucelné

vynaloZenych nakladi spojenych s uplatnénim reklamace.

V piipadé vyfeseni reklamace vyménou zboZzi nebéZzi nova lhita pro uplatnéni prav

z vadného plnéni, ale pokracuje beh lhity reklamovaného zboZi.



411

4.1.2

413

414

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

5.1

5.2

5.3

Vyjimky z odpovédnosti za vady

Prodavajici neodpovida za vady zbozi v nésledujicich ptipadech:

je-li vada na zbozi v dobé pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni

ceny;

je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou

udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim zbozi;

vada na zbozi vznikla opotiebenim zpisobenym obvyklym uzivanim nebo vyplyva-

li to z povahy véci;

jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mitfe pouzivani nebo opotiebeni, které mélo

zbozi v dob¢ pievzeti zbozi kupujicim;
mechanické poskozeni zbozi;

vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o

zbozi;
provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zména parametru;

pouzivani zbozi v podminkach, které¢ neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je prodejcem nebo

vyrobcem urceno;

poskozeni v dusledku vyssi moci;

Dalsi prava a povinnosti

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vadzan zaddnymi kodexy chovani ve

smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

Vyftizovani stiZznosti spotiebitelll zajist'uje prodavajici prosttednictvim elektronické
adresy obchod@urban-sport.shop. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle

prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
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Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdamci své pisobnosti ptislusny Zivnostensky
tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu
osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrZzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.

2 obcanského zakoniku.

Zavéreéna ustanoveni

Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle §14 zdkona ¢. 634/1992 Sb. prodavajici
informuje kupujictho o moZznosti vyuzit pro pfipadné mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporti Ceskou obchodni inspekei, se sidlem St&panska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869 (www.coi.cz nebo https://adr.coi.cz/cs), jez je
notifikovanym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii vedenym

na seznamu Evropské komise.

Udinnost
Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dne 2. ledna 2019.


http://www.coi.cz/

